EINSCHATZUNGSHILFE heb! &)

hinschauen

ZUR FRUHERKENNUNG o agtien

Fritherkennung von ungiinstigen Entwicklungen, Kindeswohlgefihrdung
und Unterstiitzungsmaoglichkeiten

1 INSTRUMENT EINSCHATZUNGSHILFE

Die Einschatzungshilfe ist eine Reflexions-, Entscheidungs- und Dokumentationshilfe flir Fachpersonen im Kontakt mit Kindern,
Jugendlichen, Eltern, Erziehungsberechtigten und Bezugspersonen. Sie unterstitzt sie dabei, ihre eigene Wahrnehmung zu Uber-
prufen, mogliche Hilfestellungen, die der Férderung und dem Schutz von Kindern und Jugendlichen dienen, zu identifizieren sowie
das weitere Vorgehen zu klaren.

— Beachten Sie die Erlauterungen im Anschluss an die Phasen 1 bis 5! 0

—> Wenn Sie die Einschatzungshilfe als gedrucktes Dokument lesen, finden Sie direkt verlinkte und mit dem
Symbol gekennzeichnete Dokumente Uber die digitale Version der Einschatzungshilfe oder Gber die
interaktive Ubersicht auf der Website www.heb.sg.ch

Die Einschatzungshilfe kann entweder als
interaktives Dokument gelesen,
in einer bearbeitbaren Version am Computer ausgefiillt

oder mit Erlauterungen und Textfeldern ausgedruckt und von Hand ausgefiillt werden.

Kind oder Jugendliche bzw. Jugendlicher

geboren am

Erziehungsberechtigte

ausfiillende Person (in Absprache oder in Zusammenarbeit mit)

Datum

26.01.22

Eine Kooperation zwischen dem Departement des Innern / Amt flr Soziales Kanton St.Gallen

und dem Gesundheitsdepartement / Amt fir Gesundheitsvorsorge


http://www.heb.sg.ch
https://www.sg.ch/gesundheit-soziales/heb_hinschauen_einschaetzen_begleiten/_jcr_content/Par/sgch_accordion_list/AccordionListPar/sgch_accordion/AccordionPar/sgch_downloadlist/DownloadListPar/sgch_download.ocFile/heb-interaktives-gesamtdokument.pdf
https://www.sg.ch/gesundheit-soziales/heb_hinschauen_einschaetzen_begleiten/_jcr_content/Par/sgch_accordion_list/AccordionListPar/sgch_accordion/AccordionPar/sgch_downloadlist/DownloadListPar/sgch_download.ocFile/heb-interaktives-gesamtdokument.pdf
https://www.sg.ch/gesundheit-soziales/heb_hinschauen_einschaetzen_begleiten/_jcr_content/Par/sgch_accordion_list/AccordionListPar/sgch_accordion_1202134790/AccordionPar/sgch_downloadlist_20/DownloadListPar/sgch_download_copy_1960422911.ocFile/heb-einschaetzungshilfe-fuer-digitales-ausfuellen.docx
https://www.sg.ch/gesundheit-soziales/heb_hinschauen_einschaetzen_begleiten/_jcr_content/Par/sgch_accordion_list/AccordionListPar/sgch_accordion_1202134790/AccordionPar/sgch_downloadlist_20/DownloadListPar/sgch_download_copy_1960422911.ocFile/heb-einschaetzungshilfe-fuer-digitales-ausfuellen.docx
https://www.sg.ch/gesundheit-soziales/heb_hinschauen_einschaetzen_begleiten/_jcr_content/Par/sgch_accordion_list/AccordionListPar/sgch_accordion_1202134790/AccordionPar/sgch_downloadlist_20/DownloadListPar/sgch_download_copy_144671884.ocFile/heb-einschaetzungshilfe-fuer-handschriftliches-ausfuellen.pdf
https://www.sg.ch/gesundheit-soziales/heb_hinschauen_einschaetzen_begleiten/_jcr_content/Par/sgch_accordion_list/AccordionListPar/sgch_accordion_1202134790/AccordionPar/sgch_downloadlist_20/DownloadListPar/sgch_download_copy_144671884.ocFile/heb-einschaetzungshilfe-fuer-handschriftliches-ausfuellen.pdf

1.1 ANZEICHEN ERKENNEN ©

Anlass fiir das Ausfiillen dieses Formulars
Inwiefern haben Sie ein ungutes Geflihl, Beobachtungen/Hinweise zum Befinden eines Kindes, einer bzw. eines Jugendlichen

oder Hinweise auf Belastungen in der Familie?

1.2 GESAMTSITUATION AUSLEGEN @

Situationsbeschreibung: 0
Was ist die Situation? Wen betrifft die Situation? Ist die Situation ein Problem? Seit wann besteht die Situation? Wer ist involviert?

Was wurde bisher unternommen? Mit welchen Ergebnissen? Von welcher Quelle und aus welchem Kontext kormmen die Informatio-
nen? Was sind Fakten (objektiv feststellbare Anzeichen) und was wird vermutet (siehe Modell nach Limita in den Erlauterungen)?

personliche Angaben, Lebensumstande, Familiensituation
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Befindlichkeit und Entwicklungsstand des Kindes

Erziehungsvorstellungen der Eltern

Risikofaktoren: 0
Schreiben Sie je Zeile einen relevanten Faktor auf und ergénzen Sie bei den Anmerkungen Ihre Beobachtungen bzw. wie Sie darauf
kommen. Siehe Zusammenstellungen von wissenschaftlich belegten Schutz- und Risikofaktoren:

Leitfaden Kindesschutz (Abschnitte 5.2.2 Ubersicht Schutzfaktoren und 5.2.3 Ubersicht Risikofaktoren)

Ubersicht «Schutz- und Risikofaktoren in der frithen Kindheit» (Ubersichten zur Kindheit und zum Jugendalter
sind in Arbeit)

relevante Risikofaktoren Anmerkungen
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https://www.sg.ch/gesundheit-soziales/heb_hinschauen_einschaetzen_begleiten/_jcr_content/Par/sgch_accordion_list/AccordionListPar/sgch_accordion_1202134790/AccordionPar/sgch_downloadlist_20/DownloadListPar/sgch_download_copy.ocFile/heb-leitfaden-kindesschutz.pdf
https://www.sg.ch/gesundheit-soziales/heb_hinschauen_einschaetzen_begleiten/_jcr_content/Par/sgch_accordion_list/AccordionListPar/sgch_accordion_1202134790/AccordionPar/sgch_downloadlist_20/DownloadListPar/sgch_download_copy.ocFile/heb-leitfaden-kindesschutz.pdf
https://www.sg.ch/gesundheit-soziales/heb_hinschauen_einschaetzen_begleiten.html
https://www.sg.ch/gesundheit-soziales/heb_hinschauen_einschaetzen_begleiten.html
https://www.sg.ch/gesundheit-soziales/heb_hinschauen_einschaetzen_begleiten.html

Schutzfaktoren: 0
siehe Hinweise bei Risikofaktoren

relevante Schutzfaktoren Anmerkungen
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Problembewusstsein, Kooperations- und Verdnderungsbereitschaft /-fahigkeit

Problembeschreibung

Erklarungsansatze/Annahmen/Hypothesen:

Was ist geméss lhrer Einschétzung die schlimmstmaogliche und was die bestmdgliche Hypothese fur die Situation?

EINSCHATZUNGS-
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1.3 RISIKO EINSCHATZEN @

Einschatzung des Risikos
Wie hoch schatzen Sie das Risiko fUr eine ungunstige Entwicklung bzw. eine Kindeswohlgefahrdung unter Berticksichtigung von
Schutz- und Risikofaktoren flr das Kind, die Jugendliche bzw. den Jugendlichen ein? Kreuzen Sie den entsprechenden Wert an.

0—0 000

sehr niedrig niedrig eher hoch hoch sehr hoch

Einschatzung der eigenen Sicherheit
Wie sicher fuhlen Sie sich in der Einschatzung, ob eine unglnstige Entwicklung bzw. Kindeswohlgefahrdung vorliegt? Kreuzen Sie
den entsprechenden Wert an.

O—O—C0O——C0O—=—0

sehr unsicher sicher eher unsicher sicher sehr sicher

Die Kombination der beiden Werte flihrt Sie dazu, die Situation einer der vier Farben (A), (B), Orange (C), oder
Rot (D) zuzuordnen. Kreuzen Sie die entsprechende Position (Risiko | Sicherheit) an:

Sicherhet Risiko ) 4 2 3 4 5

1 © 0 O
2 © 0 O
3 © 0 O
. © 0 O
5 © 0 O

EINSCHATZUNGS-
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1.4 VORGEHEN PLANEN @

Ziele, damit sich die Situation positiv verdndern kann (Zicle nummerieren):

kurzfristige Veranderungsziele

mittelfristige Veranderungsziele

langfristige Veranderungsziele

Lésungsansatze: Wer benétigt von wem welche Unterstiitzung?

EINSCHATZUNGS-
HILFE ZUR
FRUHERKENNUNG
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ENTSCHEIDUNGSBAUM

GRUNER FALL GELBER FALL ORANGER FALL ROTER FALL
(sehr) niedriges Risiko, (sehr) niedriges Risiko, (eher/sehr) hohes Risiko, (eher/sehr) hohes Risiko,
(sehr) sicher (eher/sehr) unsicher (eher/sehr) unsicher (sehr) sicher

Fallbesprechung im Team, im Notfall:

evtl. Fallbesprechung im Fallbesprechung im Team, Absprache mit Vorgesetzten,

evtl. Kontaktaufnahme mit - Polizeinotruf 117

Team 5 evtl. Kontaktaufnahme mit Kinderschutzzentrum oder KESB

Kinderschutzzentrum - Ambulanz 144
kein Unterstiitzungs- - Unterstiitzungsbedarf Unterstiutzungsbedarf

Freiwilligkeit Eigene Moglichkeiten reichen aus und Fallfiihrung méglich?

zur Hilfeannahme

S O © ey

Eltern und Kind bereit Verbindliche Fallfiihrung durch geeigntete
und in der Lage, Hilfe Stelle méglich sowie Eltern und Kind bereit
anzunehmen? und in der Lage, Hilfe anzunehmen?

O 20 O

verbindliche Meldung an KESB

keine Hilfe Hilfe leisten, Hilfeplan Hilfe leisten, Hilfeplan v
Ubergabe der

Fallfithrung

evtl. Hinzuziehen weiterer
Fachstellen

evtl. Infos tiber Hilfs- evtl. Hinzuziehen
moglichkeiten von weiteren Stellen

Situation verbessert sich ausreichend
innert natzlicher Frist und Situation bleibt
tiber bestimmten Zeitraum gut?

abschliessen, siehe
evtl. erhdhte ORANGER FALL siehe ROTER FALL
Aufmerksamkeit

Minimalziele innert Aufklarung der Meldung
nutzlicher Frist erfillt? durch KESB und Entscheid

EINSCHATZUNGS-
Abbildung 1: Darstellung in Anlehnung an Kinderschutz Schweiz (Hrsg. 2020), Hauri, Andrea und Zingaro, Marco. Kindeswohlgefahrdung erkennen und angemessen handeln. HILFE ZUR
Leitfaden fur Fachpersonen aus dem Sozialbereich. Bern: Kinderschutz Schweiz, 2. Uberarbeitete Auflage (Publikation im November 2020). FRUHERKENNUNG

heb!



Welche Handlungsmaoglichkeiten gibt es?
Handlungsméglichkeiten: Was sind Ihre Uberlegungen und zu welchen nachsten Schritten kommen Sie, wenn Sie den Entschei-

dungsbaum in Abbildung 1 (vorherige Seite) mit seinen Fragen zu Hilfe nehmen?

1.5 HANDELN UND UBERPRUFEN @

Rollenklarung und Handlungsplan: Wer macht was bis wann mit welchem Ziel? Wenn mehrere Stellen involviert sind: Wer tber-
nimmt die Fallfihrung einschliesslich Koordination der Zusammenarbeit?

Wer Aufgabe bis wann Ziel'
1 Nummerieren Sie die Veranderungsziele unter «1.4 Vorgehen planen» und beziehen Sie sich hier darauf. EINSCHATZUNGS-
HILFE ZUR
FRUHERKENNUNG

heb!
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2 ALLGEMEINE HINWEISE ZUR EINSCHATZUNGS-
HILFE

2.1 WOFUR NUTZE ICH DIESE EINSCHATZUNGSHILFE?

Die Bundesverfassung verankert in Art. 11 den Anspruch von Kindern und Jugendlichen auf besonderen Schutz ihrer Unversehrt-
heit und auf Férderung ihrer Entwicklung (SR 101; abgekulrzt BV). Mit niederschwelliger und insbesondere rechtzeitiger Unterst(it-
zung sollen Eltern, die in der Regel das Beste fur ihre Kinder wollen und die Hauptverantwortung fir das Wohl ihrer Kinder tragen,
auf Augenhdhe in ihren Erziehungs-, Betreuungs- und Schutzaufgaben gestarkt werden. Das Ziel ist dabei, dass sie selber in der
Lage sind, den Schutz und die Bedurfnisse ihrer Kinder sicherstellen zu kénnen und einschneidende Interventionen moglichst zu
vermeiden.

Alle Fachpersonen im Kontakt mit Kindern, Jugendlichen, Eltern, Erziehungsberechtigten und Bezugspersonen nehmen eine wich-
tige Rolle in der Friherkennung von unginstigen Entwicklungen und Kindeswohlgefahrdungen ein.? Sie leisten einen Beitrag zur
UnterstUtzung des gelingenden Aufwachsens, auch wenn ihr Kernauftrag evtl. nichts mit Friherkennung zu tun hat.

Fachpersonen sind darum gefordert, Anzeichen sowie «schleichende» Veranderungen frih wahrzunehmen und ernst zu nehmen,
eine Gesamteinschatzung vorzunehmen, sich fachlich auszutauschen oder externe fachliche Unterstitzung zuzuziehen. Unter
Umstanden besteht aber eine Verpflichtung dazu ((x] Merkblatt «Meldevorschriften an die KESB»).

Unsicherheiten gehoren dazu: Sei dies z.B. weil Fachpersonen Uber wenig Informationen verflgen, sie die Situation nur aus dem
Blickwinkel ihrer Disziplin kennen oder sie sich mit dem Dilemma konfrontiert sehen, entweder unnétige Interventionen auszulésen
oder nicht den nétigen Schutz sicherzustellen.

Diese Einschatzungshilfe ist Teil des Angebots «Heb! — hinschauen. einschatzen. begleiten.», einer Sammlung von Grundlagen und

Instrumenten zur Friherkennung von ungunstigen Entwicklungen und Kindeswohlgeféhrdung. Weitere Informationen finden sich
unter www.heb.sg.ch.

2.2 WIE NUTZE ICH DIESE EINSCHATZUNGSHILFE?

Diese Einschéatzungshilfe kann abhangig von Ihren Bedirfnissen und der konkreten Situation unterschiedlich genutzt werden: als
Reflexionshilfe, als Grundlage fir Austausch und Fallbesprechung oder als Einschatzungs- und Dokumentationsbogen. Beachten
Sie auch organisationsinterne Handlungsablaufe und verstéandigen Sie sich ggf. in lhrer Organisation darUber, wie Sie dieses
Arbeitsinstrument nutzen mdchten.

Die Einschatzungshilfe kann daher entweder als separates interaktives Dokument gelesen, in einer bearbeitbaren Version elektro-
nisch ausgefullt oder mit Erlauterungen und Textfeldern ausgedruckt und von Hand ausgefullt werden. So kénnen Sie nach Ihren
BedUirfnissen das Dokument lesen und in einer konkreten Situation als Arbeitsinstrument nutzen. Bei digitaler Nutzung gelangen
Sie Uber das Symbol 0 jeweils direkt zu den Erlauterungen zur entsprechenden Stelle.

In einer konkreten Situation verflgen Sie in der Regel nur Uber Teilinformationen, jedoch kénnen Sie auch mit den Ihnen vorliegen-
den Informationen eine erste Einschatzung vornehmen.

Die erste Einschatzung ist eine Momentaufnahme, die in der Regel nach einer gewissen Zeit zu Uberprufen ist. Der Verlauf und die
Wirkung allfélliger UnterstUtzungsleistungen sollen zu einer Verbesserung fur das Kind, die Jugendliche bzw. den Jugendlichen
fUhren und sind regelmassig zu reflektieren.

2 |n dieser Einschatzungshilfe wird Uberwiegend von «Eltern» gesprochen. Mit diesem Begriff sind im vorliegenden Dokument EINSCHATZUNGS-
nebst den Elternteilen von Kindern und Jugendlichen immer auch alle Erziehungsberechtigten (z.B. Pflegeeltern) gemeint. HILFE ZUR
Weitere Erziehungsverantwortliche und Bezugspersonen gilt es dartiber hinaus mitzudenken und ebenfalls einzubeziehen. FRUHERKENNUNG
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https://www.sg.ch/gesundheit-soziales/soziales/kinder-und-jugendliche/kindesschutz/_jcr_content/Par/sgch_accordion_list/AccordionListPar/sgch_accordion_1215117600/AccordionPar/sgch_downloadlist/DownloadListPar/sgch_download_1972672699.ocFile/Merkblatt%20Meldevorschriften%20an%20die%20KESB.pdf
https://www.sg.ch/gesundheit-soziales/soziales/kinder-und-jugendliche/kindesschutz/_jcr_content/Par/sgch_accordion_list/AccordionListPar/sgch_accordion_1215117600/AccordionPar/sgch_downloadlist/DownloadListPar/sgch_download_1972672699.ocFile/Merkblatt%20Meldevorschriften%20an%20die%20KESB.pdf
http://www.heb.sg.ch

2.3 BLEIBEN SIE NICHT ALLEINE - HOLEN SIE SICH UNTER-
STUTZUNG - FRUHZEITIG!

Die eigene Wahrnehmung sollte in der Regel im Austausch mit anderen Fachpersonen Uberprift werden, denn unglnstige Ent-
wicklungen und Kindeswohlgeféahrdungen sind komplex und haben auch auf Fachpersonen eine emotionale Wirkung. Auch fur die
Erfassung der Gesamtsituation, die Einschatzung und den Entscheid zum weiteren Vorgehen gilt: Bleiben Sie nicht alleine und holen
Sie sich frihzeitig Unterstitzung!

Sowohl die Art und Weise des Austauschs wie auch der Zeitpunkt kénnen — abhangig von der Situation, dem beruflichen Kontext,
den eigenen beruflichen Moglichkeiten — unterschiedlich und auch wiederholt angezeigt sein. HierfUr komnmen verschiedene Moglich-
keiten in Frage:

Kollegial austauschen und sich vernetzen

In der Regel empfiehlt sich in einem ersten Schritt der kollegiale Austausch im Team und die Vernetzung mit Fachpersonen, diein
einem anderen Kontext mit dem Kind, der Jugendlichen bzw. dem Jugendlichen oder den Eltern in Kontakt sind und somit eine
wertvolle bis notwendige ergdnzende Perspektive einbringen kénnen. Fur den Informationsaustausch mit Fachpersonen anderer
Organisationen ist in der Regel das Einverstandnis der Eltern bzw. des urteilsfahigen Kindes einzuholen. Weiter besteht die Moglich-
keit, eine Situation anonymisiert mit Fachpersonen auszutauschen (in Intervisionsgruppen oder auch im interprofessionellen Aus-
tausch). Je nach Situation und internen Handlungsablaufen ist zudem der Austausch mit der vorgesetzten Person angezeigt.

Externe Fachberatung (und Supervision)

Je nach internen Unterstlitzungsmaoglichkeiten und je nach Einschatzung zum Einzelfall kann eine externe Fachberatung (eher)
angezeigt sein zur Erhéhung der Sicherheit bei der Einschatzung oder zur Beratung zum weiteren Vorgehen. Angebote im
Kanton St.Gallen sind:

Kinderschutzzentrum - Beratung
Regionale Fallberatung Kindesschutz (Anmeldung tiber Kinderschutzzentrum)

Ostschweizer Kinderspital, Beratung zur Dringlichkeit einer arztlichen Untersuchung, 0900 144 100
(interdisziplinarer Notfall: 071 243 71 11)

Allenfalls kbnnen auch Fallsupervisionen im Team oder Einzelsupervisionen zur Reflexion genutzt werden.

Kontaktaufnahme mit der KESB

Bei einer akuten Kindeswohlgeféahrdung ist umgehend die Kindes- und Erwachsenenschutzbehérde KESB oder bei Gefahr
um Leib und Leben die Polizei zu kontaktieren. Mit der KESB kénnen Falle auch zu einem frihen Zeitpunkt anonymisiert besprochen
werden. Bei unklaren Situationen, die nicht als akut eingeschéatzt werden, empfiehlt sich in der Regel eine Fachberatung durch das
Kinderschutzzentrum oder durch die Fallberatung Kindesschutz.

EINSCHATZUNGS-
HILFE ZUR
FRUHERKENNUNG
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https://www.kispisg.ch/ksz/erwachsene
https://www.kispisg.ch/ksz/erwachsene
https://www.sg.ch/gesundheit-soziales/soziales/kinder-und-jugendliche/kindesschutz/beratung.html
https://www.sg.ch/gesundheit-soziales/soziales/kinder-und-jugendliche/kindesschutz/beratung.html
https://www.kispisg.ch/de
https://www.kispisg.ch/de
https://www.kispisg.ch/de
https://www.kesb.sg.ch/home
https://www.kesb.sg.ch/home

2.4 KINDESWOHL, UNGUNSTIGE ENTWICKLUNGEN
UND KINDESWOHLGEFAHRDUNG

Kindeswohl

Das Kindeswohl gilt als «Richtschnur bei allen wesentlichen Fragen zur Betreuung, Erziehung und Bildung des Kindes. Es ist der
Inbegriff aller begiinstigenden Lebensumstande, um dem Kind zu einer guten und gesunden Entwicklung zu verhelfen».3 Das Wohl
der Kinder steht stets in engem Zusammenhang mit dem Wohl ihrer Eltern und Bezugspersonen sowie forderlichen Bedingungen
der Gesellschaft.»4 Zur Sicherung des Kindeswohls sollen die tats&chlichen Lebensbedingungen eines Kindes, einer Jugendlichen
bzw. eines Jugendlichen mdglichst im Einklang mit seinen Rechten und BedUrfnissen stehen.

Weiterflihrende Informationen zu Grundbediirfnissen und Rechten von Kindern sowie Jugendlichen
finden sich im Leitfaden Kindesschutz.

Weiterflihrende Informationen zu Grundbediirfnissen und Entwicklungsmeilensteinen von Sauglingen
und Kleinkindern finden sich in den Grundlagen Friihe Kindheit.

Kindeswohlgefiahrdung

Der Begriff Kindeswohlgefahrdung bedeutet die Beeintrachtigung einer gesunden Entwicklung des Kindes aufgrund von Vernach-
lassigung, korperlicher, psychischer, sexueller oder struktureller Gewalt. Auch Partnerschaftsgewalt oder Erwachsenenkonflikte um
das Kind kénnen eine gesunde Entwicklung des Kindes beeintréachtigen und zu einer Kindeswohlgefahrdung fihren. Eine Kindes-
wohlgefahrdung kann eine bereits erfolgte Beeintrachtigung des korperlichen, psychischen, seelischen oder sozialen Wohls von
Kindern und Jugendlichen wie auch eine absehbare Gefahrdung der kiinftigen Entwicklung von Kindern und Jugendlichen sein.

Weiterflihrende Informationen zu Formen von Kindeswohlgefahrdung und Beispielen
finden sich im Leitfaden Kindesschutz.

Weiterfiihrende Informationen zu Formen von Kindeswohlgefdhrdung und Beispielen bei Sauglingen
und Kleinkindern finden sich in den Grundlagen Friihe Kindheit.

Ungiinstige Entwicklungen

Mit unglinstigen Entwicklungen sind alle Situationen gemeint, welche die gesunde Entwicklung eines Kindes bzw. einer oder eines
Jugendlichen beeintrachtigen kénnen. Diese Situationen kdnnen von Belastungen mit sehr geringer Wahrscheinlichkeit fir eine
negative Entwicklung bis hin zu Kindeswohlgefahrdung reichen. Mit ungtnstigen Entwicklungen sind somit auch diese Situationen
gemeint: Es liegen keine konkreten Hinweise flr eine Gefahrdung des Kindeswohls vor. Mit Blick auf den Grundbedarf, die Rechte
und die konkreten Bedurfnisse von Kindern und Jugendlichen ist aber trotzdem ein Unterstitzungsbedarf vorhanden. Mit der Ver-
wendung des Begriffspaares «ungtinstige Entwicklungen und Kindeswohlgefédhrdung» soll dazu angeregt werden, nicht nur auf
Kindeswohlgefahrdungen zu reagieren. Vielmehr sollen insbesondere auch ungutnstige Entwicklungen frih wahrgenommen und
ernst genommen sowie auf Belastungen beim Kind, der Jugendlichen bzw. beim Jugendlichen, bei den Eltern und Bezugspersonen
oder im Umfeld proaktiv reagiert werden. Mit niederschwelliger, friiher und adaquater Information, Begleitung und Unterstitzung soll
zu einem gelingenden Aufwachsen von Kindern und Jugendlichen beigetragen werden.

3 Konferenz fUr Kindes- und Erwachsenenschutz (KOKES). Merkblatt zum Kindesschutz. EINSCHATZUNGS-
4 Stiftung Kinderschutz Schweiz, Andrea Hauri, Marco Zingaro, Kindeswohlgefahrdung erkennen und angemessen handeln, HILFE ZUR
Leitfaden fur Fachpersonen aus dem Sozialbereich, Bern 2020, Seite 11, in Anlehnung an Dettenborn (2010). FRUHERKENNUNG
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https://www.sg.ch/gesundheit-soziales/heb_hinschauen_einschaetzen_begleiten/_jcr_content/Par/sgch_accordion_list/AccordionListPar/sgch_accordion_1202134790/AccordionPar/sgch_downloadlist_20/DownloadListPar/sgch_download_copy.ocFile/heb-leitfaden-kindesschutz.pdf
https://www.sg.ch/gesundheit-soziales/heb_hinschauen_einschaetzen_begleiten/_jcr_content/Par/sgch_accordion_list/AccordionListPar/sgch_accordion_1202134790/AccordionPar/sgch_downloadlist_20/DownloadListPar/sgch_download_copy.ocFile/heb-leitfaden-kindesschutz.pdf
https://www.sg.ch/gesundheit-soziales/heb_hinschauen_einschaetzen_begleiten/_jcr_content/Par/sgch_accordion_list/AccordionListPar/sgch_accordion_1202134790/AccordionPar/sgch_downloadlist_20/DownloadListPar/sgch_download_copy.ocFile/heb-leitfaden-kindesschutz.pdf
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3 ERLAUTERUNGEN ZU PHASEN 1 BIS 5

3.7 PHASE 1: ANZEICHEN ERKENNEN

Anzeichen sowie eigene Gefiihle wahrnehmen und ernst nehmen

Nehmen Sie Anzeichen im Verhalten und der Erscheinung von Kindern und Jugendlichen sowie deren Eltern, die auf eine fur
das Kind unglnstige Entwicklung hindeuten kdnnen, wahr und ernst. Anzeichen kodnnen vielféltig sein und sich auf korperlicher,
emotionaler, psychischer, kognitiver oder sozialer Ebene zeigen. Ziehen Sie dabei keine voreiligen Schilsse. In manchen Fallen
treten Anzeichen auf, ohne dass ein gefdhrdendes Handeln oder Unterlassen zugrunde liegt. Zwar kann z.B. eine verzdgerte
Sprachentwicklung auf Vernachlassigung, mangelnde Foérderung oder Belastungen hinweisen, jedoch ist eine solche haufig auch
auf andere, nicht gefdhrdende Faktoren zurtickzufihren. Trotzdem kann Unterstitzung angezeigt sein, damit sich das Kind seinen
Bedurfnissen und Potentialen entsprechend gut entwickeln kann. Wenn Anhaltspunkte allerdings nicht eingeordnet werden kon-
nen, kdnnten sie moglicherweise die Folge von Gewalterfahrungen und Vernachlassigung sein. Kann das Verhalten eines Kindes,
einer Jugendlichen bzw. eines Jugendlichen nicht verstanden oder erklart werden, lohnt sich die Frage, ob dem Verhalten Gewalt
zugrunde liegen konnte. Verschiedene Fachpersonen kdnnen verschiedene Anzeichen aus verschiedenen Blickwinkeln wahrneh-
men. Gerade deshalb ist der Austausch mit weiteren Fachpersonen zentral. So kénnen z.B. in einer Kinderarztpraxis Hamatome
erkannt werden, nicht jedoch abnehmende Schulleistungen.

Weitere Informationen zu méglichen Anzeichen finden Sie im Leitfaden Kindesschutz.

Weitere Informationen zu mdglichen Anzeichen betreffend Sauglinge und Kleinkinder finden sich
im Dokument Schutz- und Risikofaktoren in der frilhen Kindheit.

Akute Situationen, die innerhalb sehr kurzer Zeit einschneidende Interventionen erfordern, sind eher selten. Sauglinge und kleine
Kinder sind schneller akut gefahrdet als altere Kinder und Jugendliche. Sofortmassnahmen mussen daher friher geprift und der
Bedarf umgehend umgesetzt werden.

Im Leitfaden Kindesschutz finden Sie Anhaltspunkte fiir akute Kindeswohlgefadhrung und Sofortmassnahmen.

Das wiederkehrende oder bleibende Gefihl, dass mit dem Kind etwas nicht stimmen kénnte, ist auch ohne beobachtete Anzeichen
Anlass genug, sich mit einer anderen Person auszutauschen. Der eigene Kérper reagiert in der Regel mit korperlichen Signalen,
bevor wir eine Situation bewusst wahrnehmen. Jede Wahrnehmung ist «okay». Wenn eine Unsicherheit wieder verfliegt, ist das
ebenfalls legitim. Bleibt sie jedoch oder tritt eine Unsicherheit immer wieder auf, dann nehmen Sie diese ernst und tauschen Sie
sich mit einer anderen Fachperson aus. Die eigenen Empfindungen bei Konfrontation mit Gewalt haben oft mit eigenen Erfahrungen
und Vorstellungen zu tun. Sich dies bewusst zu machen, ist wichtig bei der Einordnung von Beobachtungen und Hinweisen.

Erstes Einordnen und sorgfiltig dokumentieren
Die sorgféltige Beschreibung und Dokumentation durch Fachpersonen bildet eine wesentliche Grundlage fur allféllige Unterstit-
zungsprozesse. Dokumentieren Sie deshalb:
- Hinweise, Beobachtungen, Ausserungen und Kontext mit Datum (Aussagen allenfalls auch im Wortlaut und je nachdem
auf Schweizerdeutsch);
- die Informationsquelle (eigene Beobachtungen, Beobachtung Diritter, Hinweise von Kindern und Jugendlichen);
- was Fakten und was Vermutungen und Interpretationen sind (dazu kann auch nachfolgende Begriffsdifferenzierung
zu Hilfe genommen werden).
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begriindeter
Verdacht
Ich habe deutliche
Anhaltspunkte, dass die Ent-

vager
Verdacht
Ich habe mehr als ein
komisches Geflhl, aber die

Irr!tgj:lon vage Anhaltspunkte sind unspezifisch. wicklung des Kindes ungunstig
Ich bin irritiert, aber Vermutung NI . . - Co
. L Beispiel: Ein Kind, eine Jugendliche bzw. gefahrdet sein konnte.
ich gehe davon aus, Ich bin irftiert und habe oder ein Jugendlicher zeigt non- Beispiel: Ein Kind, eine Jugendliche
dass das Verhalten ein komisches Gefihl. 9 9 piet: ’ 9

oder ein Jugendlicher erzahlt
von Gewalt oder Eltern erzéhlen
von schwerwiegenden
Belastungen
oder Uberforderung.

verbale Signale oder macht unklare
Andeutungen. Ich habe un-
spezifische Anhaltspunkte,
dass bestimmte Risiko-
faktoren vorliegen.

gute Grinde hat.

Abbildung 2: Darstellung in Anlehnung an Limita (2016). Vermutung oder Verdacht?

Eine genaue Beschreibung von dem was gefuhlt, vermutet oder effektiv gesehen wird, hilft bereits eine Einstufung vorzunehmen,
wie wahrscheinlich die vorhandenen Informationen mit einer unguinstigen Entwicklung bzw. Kindeswohlgefahrdung in Verbindung
gebracht werden kénnen (siehe Abbildung 2).

3.2 PHASE 2: GESAMTSITUATION AUSLEGEN

Eine sorgféltige Auslegeordnung zur Lebenslage des Kindes, der oder des Jugendlichen ist vorzunehmen, bevor eine Gefahrdung
beurteilt und das weitere Vorgehen geplant sowie umgesetzt wird. Dazu gehort eine Auslegeordnung zu Schutz- und Risikofaktoren
beim Kind und in seinem unmittelbaren Umfeld. Oft mUssen wenige Informationen flr eine erste Einschatzung ausreichen.

Holen Sie gentigend Informationen ein, aber nur so viele, wie fur eine Einschéatzung der Situation notwendig sind. Von Fachperso-
nen (z.B. der Schule oder in Kindertagesstatten) ist keine umfassende Kindeswohlabklarung gefordert, wie es der Auftrag der KESB
ist. Wahrheitsfindung und Ermittlung sind alleine Aufgaben der Strafverfolgungsbehdrde. Wenn Sie Kenntnis von moglicherweise
strafrechtlich relevanten Handlungen erlangen, lassen Sie sich beraten.

Ein Risikofaktor ist ein Merkmal, das mit einer statistisch erhdhten Wahrscheinlichkeit verbunden ist, dass es in Zukunft zu einer
ungunstigen Entwicklung und Kindeswohlgefahrdung kommen wird.

Schutzfaktoren sind mit einer erhéhte Wahrscheinlichkeit belegt, eine gesunde Entwicklung zu beglnstigen. Bei erheblicher
Kindeswohlgefahrdung gentigen Schutzfaktoren in der Regel nicht, um diese abzuwenden, aber Schutzfaktoren sind auch
von Bedeutung bei der Ausgestaltung von Unterstltzungsprozessen.

Eine knappe allgemeine Ubersicht sowie weitere Erlauterungen zu Schutz- und Risikofaktoren finden sich
im Leitfaden Kindesschutz.

Betreffend Sauglinge und Kleinkinder konsultieren Sie die Ubersicht «Schutz- und Risikofaktoren
in der frithen Kindheit» (Ubersichten zur Kindheit und zum Jugendalter sind in Arbeit).
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3.3 PHASE 3: RISIKO EINSCHATZEN

Auf Basis der Auslegeordnung zur Gesamtsituation kann die Situation bewertet bzw. das Risiko fUr eine unglnstige Entwicklung
und Kindeswohlgefahrdung eingeschéatzt werden. In der Risikoeinschatzung sind Sie als Fachperson gefordert, die vorhandenen
Informationen in eine Waagschale zu legen. Oft mUssen Sie gewissermassen kinstlich eine Grenze ziehen auf einem Kontinuum
von mehr oder weniger schadigendem bzw. die gesunde Entwicklung des Kindes, der Jugendlichen bzw. des Jugendlichen for-
derndem Verhalten von Eltern und Bezugspersonen. Dies hat immer unter Berlicksichtigung der Einzigartigkeit jeder Situation
sowie von vorhandenen Ressourcen und Belastungen zu erfolgen. Da dies in der Regel fur alle Fachpersonen anspruchsvoll ist,
bertcksichtigen Sie in lhrer Einschatzung auch, wie sicher Sie sich dabei fihlen. Das «Bauchgefihl» und die Beurteilung der Zuver-
|&ssigkeit der vorhandenen Informationen spielen dabei mit hinein.

3.4 PHASE 4: VORGEHEN PLANEN

Die Risikoeinschatzung zum Kindeswohl bildet die Grundlage fiir Uberlegungen dazu, wie die Gefahrdung gelindert oder behoben
werden bzw. wie die Situation verbessert werden kann.

Veranderungsziele formulieren
Das weitere Vorgehen sollte zielgerichtet erfolgen. Die Eltern haben das Recht, dass ihnen wertschatzend erklart wird, was konkret
sich verandern muss. Stellen Sie sich folgende Fragen und formulieren Sie realisier- und UberprUfbare Veranderungsziele:
- Was muss unternommen werden, damit sich die Situation eines Kindes, einer Jugendlichen bzw. eines Jugendlichen
nicht weiter verschlechtert und wenigstens stabil bleibt?
- Was muss sich verandern, damit sich die Situation in Richtung Griin bewegt? Welche Veranderung wirde dem Kindeswohl am
ehesten entsprechen?
- Wie kénnen die Betroffenen und wie die Fachpersonen zu einer Verdnderung beitragen? Welche Form der
UnterstUtzung bedarf es?
- Was sind die Ziele? Was sind die Minimalziele? Wie kann die Zielerreichung Uberpriuft werden?
= Wer muss bei der Losung mitwirken? Wer tragt nicht zu einer Lésung bei?

Handlungsoptionen abwégen

Auf Grundlage der Einschatzung zum Unterstitzungsbedarf und der formulierten Verdnderungsziele gilt es, die Handlungsmdaglich-
keiten abzuwagen und das weitere Vorgehen zu planen. Im Wesentlichen kénnen folgende Handlungsmaoglichkeiten unterschieden
werden:

- keine Unterstutzung, evtl. Informationen tber Hilfsmdglichkeiten

= niederschwellige Information und Unterstttzung

- einvernehmiliche, verbindliche Unterstitzung

- verbindliche Ubergabe der Fallfilhrung oder Fallzusammenarbeit mit geeigneter Stelle

- Sofortmassnahmen

- Meldung an die KESB

- Strafanzeige

- Verlauf weiter beobachten und Situation ggf. mit weiterer fachlicher Unterstlitzung neu einschatzen

Der Ampelstand, den Ihre Risikoeinschatzung ergeben hat, kann sich nochmals verandern, je nachdem wie weitere zentrale Fragen
fur eine Einschétzung beantwortet werden. So spielt etwa nebst der Risikoeinschatzung und Beurteilung der Dringlichkeit auch die
Bereitschaft sowie Fahigkeit zur Kooperation und Veranderung der Betroffenen sowie lhre eigenen beruflichen Mdglichkeiten eine
entscheidende Rolle fir das Abwégen und Entscheiden zum weiteren Vorgehen.

Im Leitfaden Kindesschutz finden sich weitere Erladuterungen zu den Handlungsméglichkeiten entlang des
Entscheidungsbaums mit Indikatoren fiir z.B. einvernehmliche Unterstiitzung oder eine Meldung an die KESB.
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3.5 PHASE 5: HANDELN UND UBERPRUFEN

Nun wird ein Handlungsplan erstellt: Wer macht was, mit wem sowie welcher Zielsetzung und wann.

Oft erfolgen verschiedene Unterstitzungsprozesse parallel und es sind mehrere Fachpersonen beteiligt. Es ist zu klaren, wer wel-
che Schritte wann und wie umsetzt sowie diese Uberpriift. Zustandigkeiten, Rollen und Zusammenarbeit sind (neu) zu organisieren.
Die Ziele der Interventionen mussen allen involvierten Fachpersonen bekannt und die Koordination der einzelnen Schritte muss
gewadhrleistet sein. So kénnen alle Involvierten erkennen, welcher Zustand angestrebt wird und wer daftir welche Verantwortung
zu Ubernehmen hat. Zudem ist eine Frist festzulegen, was bis wann erreicht werden soll und was die Folgen sind, wenn die Ver-
anderungsziele nicht innert dieser Frist erreicht werden. Dokumentieren Sie Ziele und Entscheidungen mit den dazugehdrigen
Begriindungen, Vorgehensweisen sowie Fragen, die noch zu klaren sind.

Bei einer Meldung oder Anzeige ist zu berticksichtigen, dass damit die Fallfiihrung an die entsprechende Stelle Ubergeht und unter
Umstéanden eine Zusammenarbeit oder ein Informationsaustausch nicht mehr oder nur sehr beschréankt maglich ist. Somit verandert
sich die Rolle der meldenden bzw. anzeigenden Stelle grundlegend und muss neu definiert werden. Die Begleitung der Kinder und
Jugendlichen sowie allenfalls der Eltern muss durch die meldende bzw. anzeigende Stelle unbedingt geregelt und sichergestellt
werden.

Fachpersonen, welche die Rolle von Bezugs- und Vertrauenspersonen von Kindern und Jugendlichen haben, kommt in Gefahr-
dungssituationen eine wichtige Rolle zu. Sie sind in der Regel nicht auch noch fallfhrend. In unsicheren Zeiten ist es wichtig den
Kindern und Jugendlichen das Gefuhl von Schutz und Sicherheit (sicherer Ort) zu vermitteln und wenn immer mdglich eine Bezie-
hungskonstanz zu bieten.

Weitere Hinweise zur Umsetzung je nach Handlungsoption finden Sie im Leitfaden Kindeschutz.

Uberpriifen Sie schliesslich in dieser Phase die Wirkung und den Grad der Zielerreichung und reflektieren Sie das Vorgehen. Werten
Sie mit den wichtigsten Kooperationspartnerinnen und -partnern, wenn maoglich auch mit den Eltern, den Prozess, die Zusammen-
arbeit sowie die Zielerreichung aus und dokumentieren Sie diese in der Akte.

St.Gallen, Januar 2022
Amt fir Soziales | Amt fir Gesundheitsvorsoge
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